
Branche

Gastgewerbe

Vorteile

Phishing-resistente MFA für alle  
PII- und Karteninhaberdaten

Nahtlose 

Verbessertes Gasterlebnis

Protokolle

FIDO2

OTP

Produkte

YubiKey 5 NFC USB-A für  
Front-of-House-Mitarbeiter 
mit Kundenkontakt

YubiKey 5C Nano für 
Wissensarbeiter

YubiKey Lightning, wenn 
gewünscht

Informationen zur Bereitstellung

Aktuell: Für verschiedene Gruppen 
und Organisationen innerhalb der 
Hyatt-Gruppe bereitgestellt

für alle 170.000 Hyatt-Kollegen

FALLSTUDIE
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Hyatt Hotels nutzt die passwortlose 

und sorgt für ein nahtloses Gasterlebnis

Die Hyatt Hotels Corporation ist mit rund 1.500 Hotels und All-Inclusive-Hotels  
in 70 Ländern eine der weltweit bekanntesten und angesehensten Hotelmarken.  
Da die Gruppe weltweit so viele Hotels und Mitarbeiter umfasst, ist es eine gewaltige 

 Art Chernobrov, Director of Identity, Access, and Endpoints, und sein Team aus 
15 Mitarbeitern sind für die Verwaltung der Identitäten aller 200.000 Mitarbeiter  
im Unternehmen sowie der über 50.000 Endgeräte weltweit verantwortlich.  

einer längeren Liste vertrauenswürdiger Standorte, um Franchisestandorte und 

Gäste und Kollegen, indem wir für alle Anwendungen, die sowohl 



die Identitätsverwaltung erfüllte, war die Implementierung der Multi-Faktor-

Tatsächlich konnte jeder Sicherheitsvorfall, den Hyatt je hatte, auf eine versehentlich 

Hardware-Sicherheitsschlüssel, der starke Phishing-resistente Multiprotokoll-

Eine der Herausforderungen, über die Geschäftsführer 

der Anmeldungen, die sie vornehmen müssen. Ihre Frustration 
rührt vor allem von den Herausforderungen und vom notwendigen 
Zeitaufwand her, die mit der Anmeldung bei den verschiedenen 

Die Sicherheit der Daten unserer Gäste hat für unser Unternehmen 
oberste Priorität. Unsere Gäste sollen wissen, dass wir bei ihrem 

alten und modernen 
Anwendungen bildet

FIDO
U2F
OTP

Smart Card-

Hyatt unternimmt wichtige Schritte, um die Sicherheit von Gästen und Kollegen 

Treueprogramm verwendet, die entweder in auf mobilen Zugang beschränkten 

Identitätsüberprüfung in der gesamten Lieferkette vorab registrierte Schlüssel  
an Lieferanten gesendet werden.



D

Von dem Moment an, in dem ein Kollege seine Arbeit bei Hyatt aufnimmt, stellt 

sicher und schnell auf die Bedürfnisse ihrer Gäste eingehen.

diesen Schlüssel erst wieder, nachdem die Maschine gesperrt und 
neu gestartet wurde. Die Produktivität ist deutlich gestiegen.  
Es geht dabei nicht nur um das Thema Sicherheit, sondern  

Ein reibungsloses 

sicherstellen, dass für 

so einfach und nahtlos wie 



auf die Wahrnehmung der von einem Kollegen gebotenen Kundenerfahrung aus. 

Wenn ein Hyatt-Mitarbeiter ein Mobiltelefon in der Hand hält, erwirkt dies den 

Medien aktiv. Dies war nicht das Image, das Hyatt vermitteln wollte. 

D

Das ultimative Ziel für Hyatt ist es, im gesamten Unternehmen vollkommen 

als 200.000 Kollegen an ca. 1.500 Standorten weltweit beschäftigt, keine geringe 

neuen No-Touch-Hardware-Implementierung sowie neben neuen Anwendungs-
Rollouts oder -Upgrades. Das bedeutet, dass im Rahmen solcher Rollouts 5.000 

Während Hyatt all seine Anwendungen durchläuft und den YubiKey für jede neue 

Eine der Herausforderungen, denen wir als Hotelplattform 

ihr Telefon schauen, um eine MFA-Antwort oder -Genehmigung  

Die Verwendung eines YubiKey bietet dem Mitarbeiter nicht nur ein 

es ihm auch, sein Mobiltelefon während der Gästebetreuung 



 

sondern auch Entwickler von und treibende Kraft hinter FIDO2, WebAuthn, und FIDO Universal 2nd Factor 
www.yubico.com.

Weitere Informationen        

durch die Bereitstellung von 
YubiKeys erhält, besteht 

Unternehmensumgebung 

da ist, kann keinen Schaden 
anrichten. Wir werden es 

sobald wir in der 
Hotelumgebung keine 


