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Sophos Endpoint 100 - Partner-FAQs

Was ist Sophos Endpoint 100?

Sophos Endpoint 100 bietet eine schnelle, einfache und profitable Moéglichkeit, den Schutz fir
Unternehmen mit bis zu 100 Nutzern vor komplexen Bedrohungen einschlieBlich Ransomware zu
erhdhen. Die Losung ist ohne zusatzliche Konfiguration sofort einsetzbar und ermaoglicht so, das
Maximum aus den haufig stark strapazierten Cybersecurity-Budgets kleinerer Unternehmen
herauszuholen. Sophos Endpoint 100 steht exklusiv fur Unternehmen und Organisationen mit bis
zu 100 Nutzern zur Verfugung und bietet effektiven Endpoint-Schutz zu einem wettbewerbsfahigen
Preis.

Welchen Leistungsumfang hat Sophos Endpoint 100 im Vergleich zum Standardprodukt Sophos
Endpoint (CIXA/SVRCIXA)?

Sophos Endpoint 100 bietet einen exklusiven Preis flr Geschaftskunden mit bis zu 100 Nutzern; der
Losungsumfang ist identisch mit dem Standardprodukt Sophos Endpoint (CIXA/SVRCIXA). Es
wurden keine Features entfernt. Sophos Endpoint 100 ist eine neue Lizenzierungsoption, kein
neues Produkt.

Wer kann Sophos Endpoint 100 nhutzen?

Sophos Endpoint 100 ist exklusiv fur Unternehmen und Organisationen mit bis zu 100 Nutzern
erhaltlich.

Wann wird Sophos Endpoint 100 erhéltlich sein?

Die Lizenzierungsoption ist ab 2. September 2025 freigeschaltet.

Was kostet Sophos Endpoint 100?

Sophos Endpoint 100 hat fir jede Region eine unverbindliche Preisempfehlung pro Jahr und Nutzer
sowie pro Server. Fur Nutzer und Server gilt der gleiche Preis. Partner konnen die fur ihre Region
gultigen Preise im Partnerportal einsehen.

Wie lauten die Lizenznamen/SKUs fiir Sophos Endpoint 100?

Es gibt zwei neue SKUs - eine fur Nutzer und eine fur Server:

e Sophos Endpoint 100 — User [EP100-USER]
e Sophos Endpoint 100 — Server [EP100-SVR]

Gibt es eine maximale Bestellmenge?

Ja, es gelten folgende Lizenzlimits:

e EP100-USER - Maximale Stiickzahl: 100
e EP100-SVR - Maximale Stiickzahl: 10
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Gibt es eine Mindestlaufzeit?

Ja, die Mindestlaufzeit fur Sophos Endpoint 100 betragt 12 Monate.

Kann Sophos Endpoint 100 rabattiert werden?

Nein, Sophos Endpoint 100 ist nur zum Festpreis erhaltlich und es besteht kein Anspruch auf
zusatzliche Produktrabatte.

Gelten Commercial-Rabatte, die im Rahmen des Sophos-Partnerprogramms gewahrt werden, fir
Sophos Endpoint 100?

Ja, es gelten die Programmrabatte gemaB dem Sophos-Partnerprogramm.

Sophos Core Products
Partner Discount Guidance

Sophos distinguishes bet C ial and MM/Enterprise di: ts depending on product categories.
Commercial Discounts MM/Enterprise Discounts

;'f:::ﬁ and 20% 35% 25%

Gold 24% 10% 30% 20%

Siiver 19% 10% 25% 15%

Authorized 14% 10% 20% nfa

Commercial product discounts are avallable Deal registration is available on all opportunities greater than SK MSRP

without deal registrations. (Manufacturer's Suggested Retail Price) regardiess of product classification.

Ist Sophos Endpoint 100 in einer Gerate-Lizenzierung (statt pro Benutzer) fiir Behérden und
Bildungseinrichtungen verfligbar?

Nein. Wenn Kunden aus Behdrden und Bildungseinrichtungen eine Gerate-Lizenzierung wiinschen,
mussen sie Sophos Endpoint (CIXA) erwerben.

Ist Sophos Endpoint 100 liber die monatliche Abrechnung von MSP Flex verfluigbar?

Nein. Sophos Endpoint 100 ist nur als Laufzeitabonnement (mindestens 12 Monate) erhaltlich. Die
MSP-Flex-Preise flr die Standard-Sophos-Endpoint-Losung sind bei ,,Preisband 4“ und héher
bereits gleichwertig oder niedriger als die unverbindliche Preisempfehlung fur Sophos Endpoint
100 (d. h. 1000+ Nutzer insgesamt Uber alle vom MSP verwalteten Kunden).

Besteht bei Sophos Endpoint 100 Anspruch auf Deal-Registrierung?
Nein, Sophos Endpoint 100 ist nicht fur die Deal-Registrierung berechtigt.
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Was passiert, wenn Partner eine Deal-Registrierung tiber mehrere Produkte inklusive Sophos
Endpoint 100 abschlieBen? Zum Beispiel EP100 + Sophos Email + Sophos Firewall?

In diesem Szenario konnen die Firewall- und Email-Produkte flr die Deal-Registrierungsrabatte
ausgewahlt werden, aber die EP100-Lizenz wirde den Rabatt nicht erhalten —wie im folgenden
Screenshot dargestellt.

Pricing Quote # : Q-821431 Deal Reg Number. Sophos contact: Flick Dante
SOPHOS - e
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Promo code:
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Zahlt Sophos Endpoint 100 zum Erreichen des Schwellenwerts flir die Deal-Registrierung?

Ja, Sophos Endpoint 100 wird auf die Deal-Registrierungsschwelle angerechnet, wenn die Opportunity
weitere Commercial-Produkte beinhaltet, die fur die Deal-Registrierung infrage kommen. Die Deal-
Registrierung wird nur fur die berechtigten Produkte gewahrt, nicht fur Sophos Endpoint 100.

Gilt der Bestandspartner-Rabatt fiir Sophos Endpoint 100?

Nein. Sophos Endpoint 100 ist ein Produkt fur kleinere Unternehmen und nur Midmarket/Enterprise-
Produkte kommen fir Bestandsrabatte in Betracht.

Wird Sophos Endpoint 100 mit diesem Namen in Sophos Central zu sehen sein?

Bis zirka November 2025 wird die Lizenz als ,,CIXA“ und ,,SVRCIXA“ im Lizenzverwaltungsbereich
von Sophos Central angezeigt, danach als ,Endpoint 100¢.
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Ist Sophos Endpoint 100 sowohl fiir Renewals als auch Neukundengeschéfte verfligbar?

Sophos Endpoint 100 ist in erster Linie fur die Gewinnung von Neukunden konzipiert. Das Angebot
kann jedoch daflir genutzt werden, um Renewals mit preissensiblen Kunden zu sichern.

Sollich meine CIXA-Kunden aus der Commercial-Bereich bei Renewals zu Sophos Endpoint 100
transferieren?

Nein. Sophos Endpoint 100 konzentriert sich in erster Linie auf das Neukundengeschéaft. Der
Schwerpunkt bei CIXA-Renewals liegt auf einer direkten Verlangerung der bestehenden CIXA-
Lizenz. Dennoch kann Sophos Endpoint 100 bei Bedarf flir CIXA-Renewals verwendet werden, um
zuvermeiden, dass der Kunde aus Preisgrinden zu einem Konkurrenten wechselt.

Wenn ein Kunde bereits liber CIXA-Lizenzen verfiigt, aber weniger als 100 Nutzer hat, kann er dann
Sophos-Endpoint-100-Lizenzen kaufen, wenn er weitere Nutzer und/oder Server hinzufiigen will?

Grundsatzlich ist das moglich, da jeder Kunde mit bis zu 100 Nutzern berechtigt ist, das Angebot zu
nutzen. Allerdings ist Sophos Endpoint 100 primar fur das Wachstum im Neukundengeschaft
vorgesehen, und wir empfehlen, bei Bestandskunden zunéachst die normale CIXA-Lizenz anzubieten.

Wenn Sophos-Endpoint-100-Lizenzen verliangert werden miissen, kann der Kunde erneut Sophos
Endpoint 100 nutzen oder muss er dann zu CIXA wechseln?

Kunden kénnen Sophos-Endpoint-100-Lizenzen erneuern, solange die Voraussetzungen dafur
erfallt sind.

Was passiert, wenn ein Sophos-Endpoint-100-Kunde die Anzahl seiner Nutzer erh6ht und mehr als
100 Lizenzen benotigt?

Wenn eine Organisation auf Gber 100 Nutzer oder Server angewachsen ist und dartiber hinaus
expandieren mochte, mussen bestehende EP100-Lizenzen gegen CIXA-Lizenzen ausgewechselt
werden (ohne zuséatzliche Kosten) und der Kunde muss die zusatzlich bendtigten CIXA-Lizenzen
erwerben.

Ist Sophos Endpoint 100 fiir Server verfiigbar? (z.B. wenn der Kunde keine Benutzerlizenzen
benotigt)

Ja, Kunden kénnen uber Sophos Endpoint 100 bis zu 10 Serverlizenzen kaufen. Es besteht keine
Verpflichtung zum Kauf von Nutzerlizenzen.

Was passiert, wenn ein Sophos-Endpoint-100-Kunde mehr als 10 Serverlizenzen benotigt?

In diesem Fall muss der Kunde SVRCIXA-Lizenzen (Sophos Endpoint for Servers) erwerben, um seinen
zusatzlichen Bedarf zu decken. Diese konnen parallel zu seinen bestehenden Sophos-Endpoint
100-Serverlizenzen genutzt werden.

Partner-FAQs August 2025



SSOPHOS

Koénnen Sophos-Endpoint-100-Kunden zu einem spateren Zeitpunkt auf MDR upgraden?
Ja. Kunden konnen jederzeit mit dem Standard-Upgrade-Prozess und den entsprechenden SKUs
auf XDR oder MDR upgraden.

Kénnen Kunden Sophos-Endpoint-100-Lizenzen mit CIXA-, XDR- und MDR-Lizenzen im selben
Sophos- Central-Konto kombinieren?

Ja.

Wird dieses Produkt im Partner-Programm als Commercial-Produkt betrachtet?

Ja.

Was sind die wichtigsten Vorteile von Sophos Endpoint 100 fiir Sophos-Partner?

e Unkomplizierter Verkauf: Der fixe Preis und die standardisierte Konfiguration bedeuten kein

Warten auf spezielle Installationsinformationen oder individuelle Angebote.

e Wettbewerbsfahigkeit: Sophos Endpoint 100 bietet den bewahrten und pramierten Endpoint-
Schutz von Sophos zu einem unschlagbaren Preis.

e Einfache Preisstruktur: Der einheitliche Preispunkt fir Endpunkt- und Serverlizenzen macht
das Verkaufen einfach wie nie.

Was sind die wichtigsten Vorteile von Sophos Endpoint 100 fiir Sophos-Kunden?

e Preisgekronter Schutz zum exklusiven Preis, einschlieBlich effektiver Ransomware-Abwehr.

e Abgestimmt auf die Bedurfnisse kleinerer Unternehmen: Einfach zu kaufen, einfach zu
installieren, einfach zu bedienen.

e Leistungsoptimiert und ressourcenschonend, damit der Geschaftsalltag flissig weiterlauft.
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