Punkte

fur die Auswahl einer RMM-Losung %

Worauf mussen Sie bei der Auswahl des
richtigen RMM-Systems achten?
Diese Liste verschafft Ihnen den Durchblick.

Sichtbarkeit

\ Automatisiert es Netzwerkscans oder stellt Daten
—_—

fur virtuelle Maschinen oder andere Gerate bereit?

Sagt es Inrem Team, worum es sich sofort
kimmern muss?

IHR PLUS:
Sie sind stets im Bilde, konnen sofort reagieren und
sichern so Ihre Servicequalitat.
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@ AUTOMATISIERUNG
: : Werden gangige Aufgaben jetzt schon automatisiert?

Konnen Sie mehr automatisieren?

IHR PLUS:
Sie konnen mit derselben Mitarbeiterzahl
mehr erreichen.

der Mitarbeiter meinen, sie konnen

5 4 % jahrlich 240 Stunden durch i

Automatisierung sparen.’

! D Gerateverwaltung
Werden Windows-, Mac-, Linux-, iOS- und Android-Gerate

unterstutzt und konnen entsprechend verwaltet werden?

Erkennt es auf Anhieb neue, noch nicht uberwachte Gerate,
die sich im Netzwerk anmelden?

IHR PLUS:

Profitieren Sie von umfassenden Steuerungsmaoglichkeiten
der Umgebungen Inrer Kunden, indem Sie mehr Gerate
uberwachen und verwalten konnen - so haben Sie stets
den Uberblick.
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0 0 0 0 neue Malware-Programme finden
& 3 5 . Tag fiir Tag den Weg ins Netz.?
N

& AUTOMATISCHES PATCH-MANAGEMENT

(/ Kann die LOsung Betriebssysteme und externe Software

automatisch patchen?

IHR PLUS:
Sie halten die Software immer aktuell und wehren
Hackerangriffe ab.
o
der befragten Unternehmen wurden
2 7 % aufgrund fehlender Patches Zielscheibe o
° A

bekannter Bedrohungen.?

—] BERICHTE UND DASHBOARDS
_/\,\/\-'I Erhalten Sie detaillierten Einblick in Probleme und

Losungsmoglichkeiten?

Konnen Sie Berichte herunterladen, terminieren oder
fur Kunden mit Inrem eigenen Logo versehen?

IHR PLUS:
Sie treffen bessere Entscheidungen und konnen Probleme
schneller I6sen. Sie sehen sofort, was Sie tun konnen, statt

durch verzogerte Benachrichtigungen in der Luft zu hangen.

~ ZEITERFASSUNG UND
RECHNUNGSSTELLUNG

Erfasst es, was gemacht wurde und wie lange das dauerte?
Konnen damit genaue, transparente Rechnungen
erstellt werden, damit Kunden sehen, was alles fur sie
getan wird?

IHR PLUS:
Sie erfassen abrechenbare Zeiten luckenlos und erstellen

einfache detaillierte Rechnungen, die den Mehrwert Ihres
Service Monat fur Monat nachvollziehbar machen.

(/) SCHNELLER, SICHERER

=~ REMOTEZUGRIFF
_é_(—T Stellt es sekundenschnell sichere Verbindungen
mit allen gangigen Browsern und Geraten her?

Konnen Sie Probleme im Hintergrund l6sen,
ohne dabei wichtige Workflows Ihrer Kunden zu
unterbrechen?

IHR PLUS:
Sie liefern schnelle Losungen und zeigen, was Sie konnen.

Besser noch: Der Betrieb beim Kunden wird nicht eine
- Minute gestort.

<> SKALIERBARKEIT
8 Eignet sich das Preismodell auf allen Ebenen fur Inr

Unternehmen?

Wie einfach konnen Sie RMM-Agenten fur neue
Kunden ausrollen?

IHR PLUS:
Sie sparen Geld, da Sie nur das bezahlen, was Sie wirklich
brauchen - gut far Inr Unternehmenswachstum.

O Welche Software wird unterstutzt?
)

& NAHTLOSE INTEGRATIONEN
I

Lasst sich die Losung in PSA-Tools integrieren?
Gibt es eine API fur zusatzliche Integrationen?

IHR PLUS:
Sie steigern Inre Effizienz, ohne Ihre Ablaufe andern zu mussen.

@ KLARE AUSRICHTUNG
| A\~ I I AUF IHR BUSINESS
Wahlen Sie eine Losung, die Inr
Unternehmenswachstum durch Schulungen,
Events und guten Kundensupport fordert.

IHR PLUS:
Sie erhalten Infos und Unterstutzung von einem

fuhrenden Unternehmen. &

IN® N-ABLE

N-able™ N-sight
Ist eine umfassende IT-Losung, mit der Sie mehr Leistung und
mehr Umsatz genieren konnen bei gleichzeitig geringeren Kosten.

Kostenlos testen

Uber N-able
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