IN- N-ABLE" FUNKTIONSUBERSICHT

llll Integration von N-able Take Control und Passportal

Ein zeitsparendes Feature fur den Zugriff auf Endgerate

Zuverlassiger technischer Support gehort bei
jedem IT-Servicebetrieb zum Kerngeschaft.

Sie mussen daher die Rechner und Server Ihrer
Kunden rasch von einer zentralen Stelle aus
erreichen und verwalten kdnnen. Sicherer,
schneller Zugriff mit wenigen Klicks spart nicht
nur Zeit, sondern sorgt auch dafur, dass Sie Ihren

Kunden einen effizienten Service bieten kdnnen.

N-able™ Take Control, die leistungsstarke
Remote-Supportlésung, ist jetzt vollstandig
in Passportal™, unser Tool fur das

Passwortmanagement, integriert. Uber diese

Integration kénnen Sie sich mithilfe der
geschutzten Anmeldedaten aus Inrem Passportal-
Tresor rasch und muhelos bei den betroffenen
Endgeraten anmelden.

Zeitersparnis fur Techniker Hohere Sicherheit

° lhre Techniker mUssen nicht mehr zwischen * Noch mehr Sicherheit durch den Schutz von
verschiedenen Losungen wechseln, sondern Kundenanmeldedaten in jedem Schritt von Remote-
verwenden einfach die Tools, die bereits in die Supportsitzungen.
N-able-Software fUr den Remote-Support integriert . . )
sind. ° Zielgenaue Zugriffsrechte in Passportal sorgen

dafur, dass die Techniker ausschlieBlich jene

° Durch einmalige Authentifizierung des Take Control Passworter erhalten, die im jeweiligen Fall benétigt

Viewers im Passportal-Konto werden die Passportal- werden.

Tresore sofort zugénglich gemacht und konnen far

zukUnftige Supportsitzungen genutzt werden. * Anhand der Verschiusselungsmethoden und

Sicherheitsfunktionen in Take Control werden

° Mit einem einfachen Mausklick werden die sémtliche Aktionen in Supportsitzungen
geschitzten Anmeldedaten aus Ihrem Passportal- protokolliert und geschitzt.
Tresor direkt fur die betroffenen Endgerate
verwendet.

Effiziente Verbindung mit Remote-Geréaten

° Sie mUssen kein separates Portal, keine separate
Konsole oder Software mehr 6ffnen und umstandlich
nach Anmeldedaten durchforsten.

° Stattdessen suchen Sie einfach nach dem
gewunschten Kunden mit Passwort, wéhlen
ihn aus und fugen die entsprechenden
Anmeldeinformationen hinzu.

° Dank der umfassenden Suchfunktionen sind die
gewunschten Anmeldedaten rasch zur Hand.
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