
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quick Start Packages 
Beratung  Installation        
Einweisung  Nachbetreuung 
 



 
 

1 Vorwort 

Vor allem bei personellen Engpässen oder mangelndem KnowHow unterstützen wir unsere Partner 
mit unseren Quick Start Packages flexibel und unkompliziert bei der Auslieferung von Lösungen an 
die Endkunden.  
 

Beratung + Installation + Einweisung + Nachbetreuung 

Dabei handelt es sich um eine Kombination aus telefonischer Absprache, Remote-Installation der 
Lösung, der Grundkonfiguration der Lösung und einer Online-Einweisung des Kunden in die Bedie-
nung der Lösung sowie nachgelagerter Unterstützung für Fragen, die in den ersten Wochen entste-
hen. Je nach Lösung ist auf Basis unserer Erfahrung ein maximales, entsprechendes Zeitkontingent 
beinhaltet, welches je nach Anforderung auch erweitert werden kann.  

2 Quick Start Packages 

Quick Start Package Standard-Inhalte 

Barracuda RMM Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Remote Monitoring 
und Management (RMM) Lösung von Barracuda. Leistungsumfang: Telefoni-
sche Abstimmung, Installation, Basiskonfiguration des Cloud-Tenants sowie 
die Einrichtung von Agents und Clients. Ebenfalls enthalten ist eine Kurzein-
weisung in die Administration der Lösung sowie ein Optimierungslauf und 
entsprechende Nachbetreuung. Das Quick Start Package ist auf 14 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 

Artikelnummer: INF-PS-BA-RMM-QSP 

Barracuda Total 
Email Protection 

Dieses Paket bietet eine vollständige Einführung in Barracuda Total Email 
Protection. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation, Ba-
siskonfiguration des Cloud-Tenants und Einrichtung der Sicherheitsmodule 
wie E-Mail-Gateway Defense, Cloud Archiving, Backup und Security Awa-
reness Training. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie 
Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 
Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert wer-
den können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-BA-TEP-QSP 

Check Point Firewall Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösungen von 
Check Point. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und 
Basiskonfiguration der Firewall-Lösung, inklusive Einrichtung einiger Schnitt-
stellen, Regelwerke, VPN-Verbindungen und Webfilter. Eine Kurzeinweisung 
in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls 



 
 

enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung be-
grenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-CP-FW-QSP 

Check Point Endpoint Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Check Point Endpoint 
Security-Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation 
der Endpoint Clients auf bis zu 10 Geräten und Anbindung an die Manage-
ment-Konsole. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie 
Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 
Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert wer-
den können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-CP-EP-QSP 

Extreme Wireless 
Cloud 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Extreme Wireless 
Cloud-Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Einrichtung der 
Cloud-Plattform und Konfiguration der Access Points. Eine Kurzeinweisung in 
die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. 
Das Quick Start Package ist auf 4 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-EN-WC-QSP 

Extreme Networks 
Routing/Switching 
EXOS 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Routing/Switching-Lö-
sung von Extreme Networks. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, In-
stallation und Konfiguration der Routing-Protokolle sowie VLANs. Eine Kurz-
einweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist eben-
falls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung be-
grenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-EN-RS-QSP 

Fortinet  
FortiAnalyzer 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Fortinet FortiAnalyzer zur 
zentralen Verwaltung von Log-Daten und Reports. Leistungsumfang: Telefo-
nische Abstimmung, Installation und Integration mit Fortinet-Geräten sowie 
die Einrichtung von Reporting-Optionen. Eine Kurzeinweisung in die Admi-
nistration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-FA-QSP 

Fortinet  
FortiAuthenticator 

Dieses Paket bietet eine Einführung in Fortinet FortiAuthenticator für Multi-
Faktor-Authentifizierung (MFA). Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Basiskonfiguration der Lösung, einschließlich Anbindung an Verzeichnis-
dienste sowie Einrichtung von MFA und Benutzerzertifikaten. Eine Kurzein-
weisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls 
enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung be-
grenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 



 
 

 
Artikelnummer: INF-PS-FN-AUTH-QSP 

Fortinet FortiEMS Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Fortinet FortiEMS (End-
point Management Server). Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Grundinstallation und Integration von FortiClient für Endpoint Protection so-
wie die Konfiguration der Endpoint-Richtlinien. Eine Kurzeinweisung in die 
Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-EMS-QSP 

Fortinet FortiGate Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösung Forti-
net FortiGate. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und 
Basiskonfiguration der FortiGate Firewall, einschließlich Regelwerken, VPN-
Verbindungen und Webfilter. Eine Kurzeinweisung in die Administration der 
Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Pack-
age ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung 
erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-FG-QSP 

Fortinet FortiGate 
IT/OT Segmentierung 

Dieses Paket bietet eine Einführung in die Segmentierung von IT- und OT-
Netzwerken mit Fortinet FortiGate. Leistungsumfang: Telefonische Abstim-
mung, Beratung zur Integration und Dokumentation der Lösung. Grundin-
stallation einer Fortinet Firewall oder eines Clusters, Erstellung und Bespre-
chung des OT-Regelwerk-Konzepts sowie Basiskonfiguration mit bis zu fünf 
Schnittstellen und zehn Firewall-Regeln. Einrichtung eines IP- und VLAN-Kon-
zepts für die OT-Umgebung, Kurzeinweisung in die Administration sowie 
Tipps zu Backup, Restore und Updates. 
Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-OTSEG-QSP 

Fortinet FortiMail Dieses Paket bietet eine vollständige Einführung in die Fortinet FortiMail-Lö-
sung für E-Mail-Sicherheit. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, In-
stallation und Basiskonfiguration der FortiMail-Lösung, einschließlich E-Mail-
Gateway Defense, Cloud Archiving und Security Awareness Training. Eine 
Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist 
ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleis-
tung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können.  
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-MAIL-QSP 

Fortinet  
FortiManager 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Fortinet FortiManager. 
Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Basiskonfigura-
tion, einschließlich Einrichtung von Richtlinienpaketen und Integration in die 
Sicherheitsinfrastruktur. Eine Kurzeinweisung in die Administration der 



 
 

Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Pack-
age ist auf 12 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung 
erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-MNG-QSP 

Fortinet FortiNAC Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Network Access Con-
trol (NAC) Lösung Fortinet FortiNAC. Leistungsumfang: Telefonische Abstim-
mung, Installation und Basiskonfiguration der NAC-Lösung, einschließlich An-
bindung von Netzwerkgeräten und Erstellung von Richtlinien zur Netzzu-
gangskontrolle. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie 
Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 16 
Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert wer-
den können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-NAC-QSP 

Fortinet FortiSASE Dieses Paket bietet umfassende Einführung in Fortinet FortiSASE. Leistungs-
umfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Basiskonfiguration der 
FortiSASE-Lösung, einschließlich Anbindung an einen Verzeichnisdienst, An-
bindung an eine lokale Fortigate, Konfiguration der Clientverwaltungskom-
ponente, Einrichtung eines beispielhaften Regelwerks für SIA und SPA Use 
Cases.  
Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist 
ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleis-
tung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert, werden können.  
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-SASE-QSP  

Fortinet FortiSASE 
Demo 

Dieses Paket dient als initialer Einstieg für Partner um Einblick in die Forti-
SASE-Umgebung zu erhalten. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
geführte Tour durch die SASE-Oberfläche, Erläuterung des Grundsetups so-
wie Unterstützung beim Aufbau der Umgebung. Inklusive Tipps zur eigen-
ständigen Recherche in der Fortinet Library. Das Paket ist auf 2 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert, werden kön-
nen.  
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-SASE-DEMO  

Fortinet FortiSwitch Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Fortinet FortiSwitch für 
Netzwerkswitching. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation 
und Basiskonfiguration der FortiSwitch-Lösung, einschließlich Einrichtung von 
VLANs und Layer-2/Layer-3-Switching. Eine Kurzeinweisung in die Administ-
ration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick 
Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach An-
forderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-SWITCH-QSP 



 
 

Fortinet FortiWeb Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Web Application Fire-
wall (WAF) Lösung Fortinet FortiWeb. Leistungsumfang: Telefonische Ab-
stimmung, Grundinstallation und Basiskonfiguration der WAF, einschließlich 
Konfiguration von SSL-Offloading und Schutzmechanismen gegen Web-An-
griffe. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbe-
treuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-WEB-QSP 

Fortinet OT CTAP Dieses Paket bietet eine Einführung in die Durchführung eines Fortinet OT 
CTAPs (Cyber Threat Assessment Program). Leistungsumfang: Telefonische 
Abstimmung, Beratung und Vorbereitung des OT CTAPs, einschließlich Doku-
mentation, Einrichtung der Hardware und Firewall-Policies sowie Remote En-
gineering Support. Anmeldung im Fortinet OT CTAP Portal, Unterstützung bei 
Upload und Analyse des CTAP-Reports sowie Beratung zur IT/OT-Segmen-
tierung. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, 
welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-FN-CTAP-QSP 

Hornetsecurity Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Hornetsecurity für E-Mail-
Sicherheit und Verschlüsselung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Integration der Lösung, einschließlich Onboarding ins Controlpanel, Anpas-
sung der DNS-Einstellungen und Einbindung in den Mailflow. Eine Kurzeinwei-
sung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls ent-
halten. Das Quick Start Package ist auf 4 Stunden Dienstleistung begrenzt, 
welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-HOS-QSP 

Juniper Firewalls Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösungen von 
Juniper. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Ba-
siskonfiguration der Firewall, einschließlich Schnittstellen, Regelwerke, VPN-
Verbindungen und Authentifizierungsmöglichkeiten. Eine Kurzeinweisung in 
die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. 
Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-JUN-FW-QSP 

Juniper Mist AI und 
Cloud Wireless & 
Switching 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Juniper Mist AI & Cloud 
Wireless Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation 
und Basiskonfiguration, einschließlich Anbindung an die Mist Cloud-Plattform 
und Einrichtung von Access Points und SSIDs. Eine Kurzeinweisung in die Ad-
ministration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
Artikelnummer: INF-PS-JUN-CLOUD-QSP 



 
 

Juniper Router Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Juniper Router-Lösun-
gen. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Konfigura-
tion, einschließlich Einrichtung von Routing-Protokollen wie OSPF und BGP 
sowie Sicherheitsrichtlinien. Eine Kurzeinweisung in die Administration der 
Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Pack-
age ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung 
erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-JUN-R-QSP 

Juniper Switches Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Juniper Switch-Lösun-
gen. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Basiskonfi-
guration, einschließlich VLANs, Layer-2/Layer-3-Switching und Sicherheits-
richtlinien. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nach-
betreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-JUN-S-QSP  

Juniper Wireless Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Wireless-Lösungen 
von Juniper. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und 
Basiskonfiguration, einschließlich Einrichtung von Access Points, SSIDs und 
VLANs. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbe-
treuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-JUN-W-QSP 

Macmon NAC Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Network Access Con-
trol (NAC) Lösung von Macmon. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Installation und Basiskonfiguration, einschließlich Anbindung von Netzwerk-
geräten, Erstellung von Netzzugangskontrollrichtlinien und Erkennung von 
Geräten im Netzwerk. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung 
sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 
16 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert 
werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-MAC-QSP 

N-able N-sight Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Remote Monitoring & 
Management (RMM) Lösung von N-Able N-Sight. Leistungsumfang: Telefoni-
sche Abstimmung, Basiskonfiguration des Dashboards, Installation von 
Agents auf Endgeräten und Einrichtung von Überwachungs- und Alarmsys-
temen. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbe-
treuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 4 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 



 
 

Artikelnummer: INF-PS-NA-RMM-QSP 

N-able EDR Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Endpoint Detection 
and Response (EDR) Lösung von N-Able. Leistungsumfang: Telefonische Ab-
stimmung, Installation und Basiskonfiguration der SentinelOne Agents auf 
Endgeräten, Anbindung an die Management-Konsole und Konfiguration von 
Sicherheitsrichtlinien. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung 
sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 
4 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert 
werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-NA-EDR-QSP 

N-able N-central Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die N-Able N-Central Lö-
sung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Konfigu-
ration, einschließlich Einrichtung der virtuellen Appliance, Bereitstellung von 
Clients und Konfiguration von Überwachungs- und Alarmsystemen. Eine Kur-
zeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist eben-
falls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung be-
grenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-NA-NC-QSP 

Progress  
WhatsUp Gold 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Progress WhatsUp Gold 
zur Netzwerküberwachung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Grundinstallation und Basiskonfiguration, einschließlich Einrichtung von Cre-
dentials und Erstellen einer Testgruppe. Eine Kurzeinweisung in die Administ-
ration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick 
Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach An-
forderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-PR-WUG-QSP 

Progress  
Kemp LoadMaster 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Installation und Konfi-
guration der Load-Balancing-Lösung Progress Kemp LoadMaster. 
Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Grundinstallation, Basiskonfi-
guration und Basisrinrichtung des LoadMasters inkl. HA-Setup, Workload- 
und WAF-Konfiguration, GEO-Synchronisation sowie Migration von Virtual 
Services. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Tipps 
zu Backup, Restore und Updates sind ebenfalls enthalten. Das Quick Start 
Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforde-
rung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-PR-LM-QSP 

Rapid7 InsightVM 
(PoC) 

Dieses Paket bietet eine Einführung in Rapid7 Ins.ightVM für Schwachstellen-
management. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und 
Basiskonfiguration, einschließlich Einrichtung einer Site, Durchführung von 
Vulnerability Scans und Erstellung von Remediation Reports. Eine Kurzeinwei-
sung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls 



 
 

enthalten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung be-
grenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-R7-VM-S-QSP 

Rapid7 InsightIDR 
(PoC) 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Rapid7 InsightIDR für Be-
drohungserkennung und Incident-Management. Leistungsumfang: Telefoni-
sche Abstimmung, Installation und Basiskonfiguration, einschließlich Rollout 
von Agents und Einrichtung von Core-Event Sources wie Active Directory und 
VPN. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbe-
treuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-R7-IDR-S-QSP 

Rapid7 InsightVM 
Deployment 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Rapid7 InsightVM für 
Schwachstellenmanagement. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Implementierung, einschließlich Einrichtung der Plattform, Konfiguration von 
Sites und Durchführung von Vulnerability Scans. Eine Kurzeinweisung in die 
Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 20 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-R7-VM-L-QSP 

Rapid7 InsightIDR 
Deployment 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Rapid7 InsightIDR für Be-
drohungserkennung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Imple-
mentierung, einschließlich Installation von Agents, Einrichtung von Event 
Sources und Anpassung von Detection Rules. Eine Kurzeinweisung in die Ad-
ministration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 20 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-R7-IDR-L-QSP 

SentinelOne Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die SentinelOne Endpoint 
Protection Plattform. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installa-
tion und Basiskonfiguration der SentinelOne Agents auf Endgeräten, Anbin-
dung an die Management-Konsole und Konfiguration von Sicherheitsrichtli-
nien. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbe-
treuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 4 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SEO-QSP 

SEPPmail Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die E-Mail-Verschlüsse-
lungslösung SEPPmail. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installa-
tion und Basiskonfiguration, einschließlich Anbindung an das Mailsystem und 



 
 

Einrichtung von Verschlüsselungsrichtlinien. Eine Kurzeinweisung in die Admi-
nistration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SEPP-QSP 

SonicWall Firewall Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösung der 
SonicWall TZ- sowie NS- Serien. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, 
Grundinstallation und Basiskonfiguration der Firewall, einschließlich Einrich-
tung von Firewall-Regeln, VPN-Verbindungen und Authentifizierungsmög-
lichkeiten. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nach-
betreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden 
Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden kön-
nen. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SW-QSP  

Sophos Central Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Sophos Central Lö-
sung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Grundkonfiguration der 
Plattform, einschließlich Ausrollen von Clients/Servern und Erstellung von 
Richtlinien wie Threat Protection und Web Control. Eine Kurzeinweisung in die 
Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SO-CENT-QSP 

Sophos  
Central Mobile 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in Sophos Central Mobile für 
das Management mobiler Geräte. Leistungsumfang: Telefonische Abstim-
mung, Installation des Sophos Mobile EAS Proxy, Grundkonfiguration und An-
bindung von Testgeräten. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lö-
sung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package 
ist auf 4 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erwei-
tert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SO-MOB-QSP 

Sophos Firewall Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösungen von 
Sophos. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation und Ba-
siskonfiguration der Firewall, einschließlich Regelwerke, VPN-Verbindungen 
und Webfilter. Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie 
Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 
Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert wer-
den können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-SO-FW-QSP 

Thales STA Cloud Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Thales STA Cloud-Lö-
sung für Authentifizierungsmanagement. Leistungsumfang: Telefonische 



 
 

Abstimmung, Grundkonfiguration der Lösung, einschließlich Anbindung an 
Authentifizierungsquellen und Enrollment erster Token. Eine Kurzeinweisung 
in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthal-
ten. Das Quick Start Package ist auf 4 Stunden Dienstleistung begrenzt, wel-
che je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-THA-STA-QSP 

Thales SAS  
OnPremise 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Thales SAS On-
Premise-Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation 
und Basiskonfiguration der Lösung, einschließlich Anbindung an Authentifi-
zierungsquellen und Enrollment erster Token. Eine Kurzeinweisung in die Ad-
ministration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das 
Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je 
nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-THA-SAS-QSP 

Watchguard 
AuthPoint 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Multi-Faktor-Authenti-
fizierungslösung Watchguard AuthPoint. Leistungsumfang: Telefonische Ab-
stimmung, Basiskonfiguration des AuthPoint Cloud-Dienstes, Integration mit 
Verzeichnisdiensten und Konfiguration von Authentifizierungsrichtlinien. Eine 
Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist 
ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleis-
tung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-WG-AUTH-QSP 

Watchguard  
Endpoint Security 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Watchguard Endpoint 
Security Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Installation der 
Endpoint Security Agents auf Endgeräten, Anbindung an die Management-
Konsole und Konfiguration von Sicherheitseinstellungen. Eine Kurzeinweisung 
in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthal-
ten. Das Quick Start Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, wel-
che je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-WG-EP-QSP 

Watchguard Firebox Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Firewall-Lösung 
Watchguard Firebox. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Grundin-
stallation und Basiskonfiguration der Firebox, einschließlich Einrichtung von 
Firewall-Regeln, VPN-Verbindungen und Authentifizierungsmöglichkeiten. 
Eine Kurzeinweisung in die Administration der Lösung sowie Nachbetreuung 
ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start Package ist auf 8 Stunden Dienstleis-
tung begrenzt, welche je nach Anforderung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-WG-FB-QSP 
 



 
 

Watchguard  
Secure Wi-Fi 

Dieses Paket bietet eine umfassende Einführung in die Watchguard Secure 
Wi-Fi Lösung. Leistungsumfang: Telefonische Abstimmung, Grundinstallation 
und Basiskonfiguration, einschließlich Einrichtung von Access Points, SSIDs 
und WLAN-Sicherheitsrichtlinien. Eine Kurzeinweisung in die Administration 
der Lösung sowie Nachbetreuung ist ebenfalls enthalten. Das Quick Start 
Package ist auf 6 Stunden Dienstleistung begrenzt, welche je nach Anforde-
rung erweitert werden können. 
 
Artikelnummer: INF-PS-WG-SW-QSP 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zur ausführlichen Leistungsbeschreibung: 
https://www.infinigate.com/de/techservices/qsp-leistungsbeschreibung.pdf 

https://www.infinigate.com/de/techservices/qsp-leistungsbeschreibung.pdf


 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


