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1 Departamento Pre-venta 
Trabajamos junto al equipo comercial para dar ese apoyo técnico que necesite en todo momento, con 
funcionalidades como: 

- Trabajar conjuntamente en las propuestas del equipo comercial para el cliente. 
- Presentación del producto o solución al cliente desde una vista técnica 
- Ayuda a los comerciales a "definir la necesidad técnica" del cliente por el producto que le 

presentan. 
- Documentación del producto o la solución, traducido al "lenguaje comercial". 

Entre lo descrito anteriormente, aquí una serie de funciones que desempeñamos desde el 
Departamento de Preventa: 

1.1 Presentaciones de Fabricante / Producto  
Presentaciones de enfocadas a un fabricante, una solucion especifica, o una técnologia concreta, o 
bien llevada en un formato menos técnico basada en un Documento tipo PPT, o presentaciones más 
técnicas enseñando en todo momento la consola, o el funcionamiento de las soluciones presentadas 
en tiempo real para así demostrar las distintas funcionalidades y puntos fuertes de los productos. 

1.2 PoCs 
Instalaciones de soluciones de prueba, para que el cliente pueda probar las soluciones ofertadas, 
antes de adquirirlo, para que pueda ver como se desenvuelve en su entorno. 

Si el cliente decide adquirir el producto ofertado, se cobraría la instalación llevada a cabo, en caso 
contrario, no habría ningun tipo de coste. 

1.3 Webinar al Canal  

1.3.1 Generales 

Webinar al Canal en el que presentamos las distintas soluciones / técnologias de nuestro Portfolio, o 
los distintos fabricantes con los que trabajamos. 

1.3.2 De Productos Especificos  

Webinar al Canal más especificos en los que nos focalizamos en algun Producto o Técnologia 
concreta de nuestro Portfolio. 

1.4 Visitas Presenciales 
Visitas a Partners/Clientes para apoyar a los comerciales en sus visitas. 
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1.5 Estudios de Cobertura Wi-Fi 
Dado que en nuestro portfolio contamos con soluciones punteras de WI-FI, damos asesoramiento en 
que AP colocar en todo momento, todo ello mediante un estudio de cobertura del entorno donde 
situar los APs.  
 
 

2 Departamento Post-Venta 
Aquí es donde ofrecemos nuestro valor añadido a la compra de nuestras distintas soluciones, y uno de 
los mayores puntos diferenciadores frente a los demas mayoristas reside mayoritariamente en este 
departamento, ya que ofrecemos los conocimientos o manos que nuestro Partner no llega a tener, ya 
sea por falta de Expertis en las distintas solcuones, por falta de tiempo, o recursos. 

Ofrecemos entre otras cosas Soporte Técnico de Primer Nivel (y posibilidad de ser intermediario 
entre casos escalados directamente con el fabricante para facilitar la resolucion del mismo), como 
Instalaciones bajo demanda, o Formaciones de las distintas soluciones de nuestro Portfolio. 

Entre lo descrito anteriormente, aquí una serie de funciones que desempeñamos desde el 
Departamento de PostVenta: 

2.1 Soporte Técnico 

2.1.1 Soporte Best Effort 

Ofrecemos Soporte Técnico único y exclusivamente a nuestros Partners que hayan adquirido 
Producto o Soluciones a través de nosotros (se requerirá de Numero de Serie o Licencia para abrir la 
incidencia). 

Este Soporte es Best Effort, en el que se llevara a cabo segun la disponibilidad de los técnicos, y sin 
seguir un SLA definido. 

El Soporte será de caracter L1, de manera que si hubiese que escalar la incidencia al fabricante, sin 
problema llevaríamos a cabo el procedimiento siendo el intermediario del mismo.  

2.1.2 Soporte Premium (Bolsas de Hora) 

Ofrecemos Soporte Técnico Premium bajo contratación de una bolsa de horas en el que se llevará a 
cabo un Soporte más directo, con un SLA y tiempos de respuesta más acortados. 

Cada Ticket abierto de Soporte como minimo consume 1h de la Bolsa, y maximo el tiempo estimado de 
cuanto se ha destinado a dicho Ticket. 
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2.2 Instalaciones / Puestas en Marcha 

2.2.1 Instalaciones Generalizadas 

Se llevarán a cabo instalaciones de las distintas soluciones de nuestro Portfolio, donde se 
implementarán unas configuraciones estandar y generalizadas, por lo que el producto o solucion 
quedará operativa.  

2.2.2 Instalaciones llave en mano 

Se llevarán a cabo instalaciones de las distintas soluciones de nuestro Portfolio, en el que previamente 
se marcarán los requisitos a instalar o configurar con el cliente, para hacerlo más a medida, e instalar 
la solucion o producto con la configuracion necesaria por el cliente. 

2.2.3 Configuraciones bajo demanda 

Se llevarán a cabo las configuraciones de las soluciones ya desplegadas por el cliente, o bien para 
mejorar su configuracion, o porque no pueda configurarlo. 

NOTA: Esto no es una auditoria de configuración / seguridad, unicamente ayudamos al Partner a 
Configurar en caso de falta de expertis, o de tiempo, y se llevará a cabo la configuracion por nuestra 
Parte, pero no auditamos los sistemas de los clientes. 

2.3 Formaciones  
Impartimos formaciones de las distintas soluciones del Portfolio, para dotar de conocimiento 
necesario a los técnicos o personas responsable a gestionar los productos en su dia a dia, o para 
ayudar a los clientes a completar las formaciones de los Fabricantes. 

Una vez completa la formación se le dará a los usuarios que la completen un certificado de 
aprovechamiento. 

NOTA: Dado que la finalidad de la formación es la de ayudar a nuestros Partners / Clientes a adquirir 
el conocimiento necesario y dotarle de ello a las personas responsables de gestionar los distintos 
productos, no hacemos examenes por ellos, etc..  

 

 

 


