IN* N-ABLE’ FICHE TECHNIQUE

Il N-able MSP Manager

Intégration avec N-able N-sight RMM

N-able N-sight™ RMM et MSP Manager
s’associent pour créer une solution
Cloud unifiee et rentable, qui permet
aux entreprises informatiques de fournir

un service client complet—allant de la
supervision et de la gestion a distance au
ticketing, au reporting et a la facturation
automatises.

Lexpression « Le temps, c’est de l'argent » se verifie particulierement pour les entreprises MSP. Si elles utilisent
plusieurs solutions pour gerer leurs taches et leurs tickets, elles perdent potentiellement de 'argent. Des solutions PSA
et RMM non intégrées peuvent avoir des effets négatifs sur leurs résultats : processus de partage des connaissances
inefficaces (ou inexistants), changement d’applications augmentant le risque d’erreur humaine, temps perdu &
rapprocher les factures, etc.

N-able N-sight RMM et MSP Manager s’associent pour former une solution intégree offrant tout ce dont les petites et
moyennes entreprises MSP ont besoin pour fournir un service rapide et proactif, allouer efficacement des ressources et
facturer leurs clients de fagon précise et equitable, a partir d’'un seul tableau de bord. En tant que MSP, vous bénéficiez
d’'une supervision et d’'une gestion a distance simples d’utilisation, d’'un systeme de ticketing, de rapports et d’'un outil
de facturation pour un service client de bout en bout.

Accomplissez plus de taches, plus rapidement Partagez et consultez vos bases de

N-sight et MSP Manager augmentent I'efficacité connaissances en quelques clics

des techniciens en automatisant les processus Permettez aux techniciens d’accéder en toute

de ticketing et de facturation. Grace a ces outils sécurité aux outils de travail et aux connaissances
ﬁeXibleS, les tickets sont créés et acheminés de |’entreprise, ou qu’“s soient. Protégez les
automatiquement, et le temps passe sur chaque données de I'entreprise et des utilisateurs finaux
ticket est automatiquement calculé—ce qU| facilite la via des paramétres d'accés personna|isab|es etun
facturation. chiffrement complet dans notre Cloud.

Gagnez en flexibilité et en évolutivité Bénéficiez d’informations utiles

N-sight et MSP Manager sont congus pour répondre Obtenez les informations dont vous avez besoin pour
avos besoins d'aujourd’hui et de demain. Ils vous prendre des décisions éclairées et développer votre
aident a construire une base commerciale solide, activité. Les fonctionnalités intégrées vous donnent
avec des offres, une facturation et des processus une vue globale de vos opérations, pour vous aider &
standardisés, tout en vous donnant la possibilité de faire des choix stratégiques pour votre entreprise MSP.

creer des packages de services personnalisés. Vous
profitez d’'une solution intégree, qui évolue avec
votre entreprise, optimise votre organisation et votre
productivite.



Fonctionnalités et avantages clés

Accomplissez plus de taches, plus rapidement

* Définissez des etats personnalisés pour vos tickets,
adaptes a vos flux de travail existants

* Créez des tickets, ajoutez des temps et des notes
directement a partir du tableau de bord N-sight

° Ouvrez des tickets dans N-sight/MSP Manager
pour les problémes que vous jugez critiques, puis
acheminez-les automatiquement vers les bonnes
ressources via des parametres de flux de travail
granulaires

* Connectez-vous a distance aux appareils,
directement a partir des tickets

Assurez la sécurité et I'accessibilité des
données critiques

° Gardez l'esprit tranquille, nos solutions utilisent
Microsoft Azure®, garant d’'une haute disponibilite et
d’'un respect de la conformite

* Permettez aux techniciens d’afficher les mots de
passe critiques tout en assurant la securite via trois
niveaux d’autorisation utilisateur

* Protegez les mots de passe via le chiffrement
AES-256 bits

* Accedez a l'application mobile de fagon rapide
et sécurisée grace 4 une authentification par
empreinte digitale

Acceédez facilement aux documents et aux
connaissances

* Accédez aux informations a propos du réseau, des
appareils et des tickets oU que vous soyez avec
des outils basés sur l'infrastructure mondiale de
Microsoft Azure

° Ajoutez des notes internes et publiques aux tickets,
directement a partir du tableau de bord N-sight

* Créez des utilisateurs, des sites clients ou des actifs
dans N-sight, ils apparaitront automatiquement
dans MSP Manager (et vice versa)

* Gardez les informations disponibles et a jour sur
toute la plateforme, de fagon automatisee

Profitez d’'une solution adaptée a votre activité
actuelle et future

* Créez et standardisez des offres de services
pour un processus de vente plus efficace et plus
professionnel

* Modifiez vos offres commerciales standard en
fonction des besoins de votre entreprise MSP et de
ceux de vos clients

Obtenez des informations précieuses sur votre
activité

Profitez de la transparence offerte par nos espaces
de travail interactifs et personnalisables, accedez
ades vues d’ensemble sur les tickets, les actifs, les
types de services, les connaissances et les clients

Benéficiez d’'une visibilité totale sur les tickets
Partagez des rapports a la demande

Utilisez les avertissements des accords de niveau de
service (SLA) pour suivre les performances, informer
les clients des limites imminentes et ameéliorer la
maintenance

Planifiez les tickets et les rendez-vous récurrents

Exportez les données de MSP Manager vers votre
outil de veille stratégique favori

Prevoyez les besoins futurs de vos clients en vous
appuyant sur des historiques de services complets

Affichez les horaires, les charges de travail et les
releves d’heures des techniciens

Gagnez du temps grace a une facturation
rapide et précise

Effectuez un suivi precis du temps avec la fonction
Quick Ticket, qui permet aux techniciens de
demarrer, d'arréter et de mettre en pause les
chronometres

Suivez les heures facturables et les élements de
services en temps réel pour une vision a jour de vos
résultats

Ajoutez du temps et des notes aux tickets
ulterieurement si besoin

Profitez des integrations avec QuickBooks® Desktop,
QuickBooks Online ou Xero® pour génerer
rapidement vos factures

Gagnez du temps en creant des factures par lots



A propos de N-able

N-able offre aux fournisseurs de services informatiques des solutions logicielles puissantes pour
superviser, gerer et securiser les systemes, donnees et reseaux de leurs clients. Sur la base d’'une
plateforme evolutive, nous proposons une infrastructure et des outils sécurisés pour simplifier les
ecosystemes complexes, ainsi que des ressources pour gerer I'évolution des besoins informatiques.
Nous aidons nos partenaires a exceller a chaque etape de leur croissance, a proteger leurs clients et
a élargir leurs offres grace a un portefeuille flexible et évolutif d’intégrations avec des fournisseurs de
technologies de premier plan.
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