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N-able Passportal 
Gestion sécurisée des mots de passe 
et de la documentation pour MSP

Passportal est une solution chiffrée, basée sur le 
Cloud, spécialement conçue pour les fournisseurs 
de services gérés (MSP), afin de rationaliser la 
sécurité des mots de passe et la documentation 
informatique. Elle permet aux techniciens de fournir 
un service cohérent et efficace, tout en réduisant 
les risques et en améliorant l’agilité opérationnelle.

Renforcez la posture de sécurité

	� Évitez de réutiliser les mêmes mots 
de passe et réduisez les vulnérabilités 
en appliquant les bonnes pratiques 
(génération, rotation et maintenance 
automatisées des mots de passe).

	� Mettez automatiquement à jour les 
identifiants Microsoft Active Directory® 
afin de refléter les changements 
de mots de passe et de réduire les 
opérations manuelles et les risques 
d’erreur.

	� Utilisez le chiffrement et la protection 
des données conformes aux normes 
de l’industrie pour sécuriser les 
informations sensibles.

Simplifiez la documentation 
informatique

	� Accélérez le processus de 
documentation grâce à des modèles 
préconfigurés, conformes aux bonnes 
pratiques des MSP.

	� Centralisez les actifs, articles 
et identifiants associés sur une 
seule plateforme pour accroître 
la productivité des techniciens.

	� Garantissez une prestation de service 
homogène auprès de vos clients, 
même en cas de changement de 
personnel.
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Améliorez l’efficacité 
opérationnelle

	� Rationalisez la gestion chronophage 
des feuilles de calcul et réduisez les 
verrouillages de comptes grâce à la 
gestion automatisée des identifiants.

	� Accélérez l’intégration et le départ des 
techniciens en mettant en place et en 
révoquant des accès basés sur les rôles.

	� Automatisez les flux de travail 
déclenchés par des événements ou 
seuils spécifiques pour simplifier les 
tâches courantes.

	� Profitez de l’intégration native avec 
N-able™ N-central®, N-sight™ RMM et 
Take Control pour une synchronisation 
transparente des actifs et une 
assistance à distance.

	� Connectez-vous à des outils RMM et 
PSA tiers pour prendre en charge des 
environnements informatiques variés.

Soutenez la conformité et la 
préparation aux audits

	� Mettez en œuvre des contrôles d’accès 
granulaires, l’authentification à deux 
facteurs et le suivi de l’utilisation des 
identifiants pour une visibilité totale.

	� Générez des rapports sur la complexité 
des mots de passe et l’historique des 
modifications afin de maintenir une 
bonne hygiène et de respecter les 
normes en vigueur.

	� Réalisez des audits réguliers sur les 
autorisations des utilisateurs et des 
groupes pour démontrer le respect de la 
conformité et effectuez les ajustements 
nécessaires.

Différenciez votre offre MSP

	� Proposez Blink à vos clients, une 
application de réinitialisation des mots 
de passe en libre-service qui limite les 
tickets de support et améliore l’efficacité.

	� Développez votre portefeuille de services 
en proposant la gestion de mots de 
passe en tant que service via le module 
Site, qui permet de partager des mots 
de passe en toute sécurité dans des 
environnements cogérés.

	� Personnalisez votre service avec des 
URL à votre marque pour renforcer votre 
valeur et accroître la confiance des 
clients.

Accès mobile, partout

	� Accédez aux mots de passe en toute 
sécurité, même hors ligne ou pendant 
une panne, grâce au stockage local 
chiffré et au mode de sauvegarde.

	� Synchronisez automatiquement les 
mises à jour et mettez en file d’attente les 
modifications hors ligne pour les charger 
une fois la connexion rétablie.

	� Disponible sur Android et iOS, cette 
solution permet aux techniciens de 
rester productifs sur le terrain ou dans 
des environnements de haute sécurité.
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La mission de N-able est de protéger les entreprises contre des cybermenaces en 
constante évolution en leur proposant une plateforme unifiée de cyberrésilience 
qui leur permet de gérer, protéger et récupérer.  Notre infrastructure 
technologique évolutive inclut des fonctionnalités optimisées avec l’IA et des 
intégrations tierces de pointe, et offre la flexibilité nécessaire pour utiliser des 
technologies d’excellence afin de transformer vos flux de travail et d’obtenir 
des résultats probants en matière de sécurité. Notre approche centrée sur les 
partenaires permet d’associer nos produits à des experts, à des formations et 
à des évènements animés par des pairs qui donnent à nos clients les moyens 
de se protéger, de gagner en résilience et de réussir.  n-able.com/fr
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